Informativa privacy 

Gentile Signore/a,
In osservanza di quanto previsto ai sensi e per gli effetti dell’ art. 13 D. Lgs 30 giugno 2003, la AMTS SPA con sede in BENEVENTO (BN), via SANTA COLOMBA, 139, nella sua qualità di Titolare del trattamento dati, la informa che i dati raccolti, saranno oggetto del trattamento; tali dati saranno inoltre trattati ed utilizzati direttamente per adempiere a finalità strumentali al compimento dell’attività di elaborazione del reclamo da Lei segnalato e/o delle richieste di chiarimento in ambito del servizio di trasporto pubblico erogato dalla medesima AMTM spa nonchè della pronta evasione delle richieste citate, nel completo rispetto del principio della correttezza, liceità e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti come previsto dalle disposizioni di legge.  

Il trattamento dei dati è eseguito attraverso procedure informatiche o comunque mezzi telematici o supporti cartacei ad opera di soggetti interni appositamente incaricati. I dati sono conservati in archivi cartacei, informatici e telematici e sono assicurate le misure di sicurezza minime previste dal legislatore. 

Ai sensi dell'articolo 13 del D.lgs. n. 196/2003 Le forniamo le seguenti informazioni: 

1. Le finalità di trattamento dei dati forniti sono esclusivamente per la gestione dei reclami da Lei segnalati oppure a fronte dei disservizi inerenti il servizio di trasporto pubblico, scuolabus e gestione del parcheggio ......  
2. I dati da Lei spontaneamente forniti verranno trattati, nei limiti della normativa sulla privacy, per le seguenti finalità: tutela con ogni mezzo legittimo, ed in particolare con il ricorso allo strumento giudiziario, dei diritti e degli interessi degli utenti.  
3. Le modalità di trattamento dei citati dati potrà effettuarsi con o senza l'ausilio di mezzi elettronici e/o automatizzati, in modo da garantirne la sicurezza e riservatezza e saranno effettuate pressoché tutte le operazioni all'art. 4, comma 1, lett.a) del citato Codice. 

1. Il conferimento dei dati relativi a nome, cognome, indirizzo, telefono, fax ??? relativi al trattamento è obbligatorio, al fine di poterLe offrire l’assistenza necessaria per risolvere il reclamo da Lei segnalato oppure le prestazioni da Lei richieste; pertanto l'eventuale rifiuto a fornire tali dati ci impedirà di provvedere all'esecuzione degli obblighi inerenti la risoluzione del reclamo medesimo; il conferimento dei dati relativi al recapito telefonico ed all’indirizzo di posta elettronica è facoltativo ed ha lo scopo di permettere all’azienda AMTS spa di informarLa ed aggiornarLa sulle modalità di risoluzione del suo reclamo. 
2. La informiamo inoltre che i dati giudiziari ed i dati personali attinenti al suo stato di salute (cosiddetti dati sensibili), da lei eventualmente conferiti, non saranno oggetto di trattamento se non previo suo espresso consenso scritto; 

3. I dati non verranno comunicati ad altri soggetti esterni e tantomeno non saranno oggetto di diffusione ad altri soggetti terzi.

4. Il trattamento dei dati ha luogo presso la predetta sede e sarà curato solo dal personale ad esso incaricato. 
5. I dati personali saranno conservati per il tempo necessario all'espletamento delle finalità di pronta gestione del reclamo pervenuto.  

6. Il titolare del trattamento è l’azienda presso la sede di 
7. Il Titolare del trattamento dati è la scrivente azienda: AMTS spa con sede in Benevento (cap 82100), Via Santa Colomba n. 139. Recapiti: Tel. xxxx – Fax xxxx – www.amts.bn.it - e-mail: info@amts.bn.it
8. La natura del consenso è facoltativa, ma si rende necessario evidenziare che l'eventuale rifiuto del conferimento del consenso non permetterà l'inoltro della presente richiesta.
9. Il consenso si intende prestato e le procedure di contatto possono essere intraprese solo cliccando  sulla casella "ACCONSENTO AL TRATTAMENTO".
10. All'interessato del trattamento in esame è riconosciuto l'esercizio dei diritti di cui l'art. 7 del decreto legislativo n. 196/2003, che per Vostra comodità riproduciamo integralmente.

Decreto legislativo n. 196/2003, Art. 7 - Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti.

1.
l'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2.
l'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3.
l'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4.
l'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

11. Per ulteriori chiarimenti in merito alle finalità perseguite dall’azienda AMTS spa e per avere altre informazioni circa l'organizzazione aziendale La invitiamo a visitare il sito web www.amts.bn.it.
12. Per avere ulteriori informazioni in ordine ai suoi diritti sulla privacy La invitiamo a visitare il sito web dell'Autorità Garante per la protezione dei dati personali all'indirizzo www.garanteprivacy.it 
